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Estudo Técnico Preliminar 88/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23764.008462/2022-52

2. Descricao da necessidade

2.1 O bom funcionamento da Central Telefonica que atende ao Hospital Universitério da Universidade Federal do Rio Grande é
fundamental para garantir a comunicacao interna e externa do Hospital. A sua indisponibilidade trard sérios transtornos ao
andamento das atividades hospitalares, podendo ser um empecilho ao atendimento adequado dos pacientes. Desta forma, a
manutencgdo preventiva e corretiva da Central Telefonica, objeto desta contratacdo, é indispensavel.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Setor de Infraestrutura Fisica Vitor Wawrick

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Caracterizacao do objeto

4.1.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de Empresa especializada para prestacdo de servicos continuo de manutengdo
preventiva e corretiva na central telefonica do Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr., com fornecimento e substituicdo
de materiais e/ou pecas e mao de obra adequados a execugdo dos trabalhos. Tal contratacdo é necessdaria e imprescindivel para a
conservacdo do perfeito funcionamento e garantindo o bom andamento das atividades prestadas neste estabelecimento

assistencial de saude.

4.1.2 O objeto a ser contratado enquadra-se como servico comum de engenharia de carater continuado, sem fornecimento de mao
de obra em regime de dedicagdo exclusiva. Sua natureza continuada se configura pelo fato de serem servicos necessérios
frequentemente, visto que sua interrupgdo gera prejuizo e transtornos ao bom andamento do trabalho do estabelecimento
assistencial de saude.

4.1.3 O servigo ndo se constitui em quaisquer das atividades previstas no art. 4° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
cuja execucdo indireta é vedada.

4.1.4 As empresas deverdo indicar na proposta a especificagdo clara do objeto, quantidade, unidade de medida, valor unitério e
total, e demais informac0es relevantes e pertinentes ao objeto, necessarias para sua correta avaliagdo.

4.2 Descricao e dinamica de execu¢do do objeto:

4.2.1 Localizacdo da Central Telefonica: Hospital Universitario, Rua Visconde de Paranagua, n° 102, instalada em sala prépria no
andar térreo — Centro — Rio Grande/RS.

4.2.2 Caracteristicas da Central Telefonica: Central Telefénica da marca Alcatel, modelo 4300M, equipada com:
® 1 (uma) interface E1 — tronco digital com 30 portas bidirecionais.
® 256 (duzentos e cinquenta e seis) portas de ramais analégicos.

® 16 (dezesseis) portas de ramais digitais.
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® 08 (oito) portas de troncos analégicos.

® (1 (uma) mesa operadora ALCATEL 4300.

® 01 (um) retificador 48V — 10Ah.

® 01 (um) conjunto de 4 (quatro) baterias 48-55Ah.

® 01 (um) Buffer ADS ATMC para o Sistema de Tarifacdo.

4.2.3 Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser realizados através de visitas mensais programadas, durante o horario
comercial, das 08h00 as 17h00, com a finalidade de prevenir a ocorréncia de falhas que venham a comprometer o adequado
funcionamento da central telef6nica, e incluem a inspecao, limpeza e ajuste da parte fisica da central, bem como na parte 16gica,
englobando os seguintes procedimentos:

a) Teste de ramais;

b) Teste de linhas analégicas;

c) Teste do entroncamento digital;

d) Revisdo da programacao;

e) Backup da programacdo em HD (disco rigido) ou outro tipo de midia;

f) Verificagdo do banco de dados do tarifador;

g) Verificacdo das tensdes do conversor;

h) Verificacdo dos fusiveis de protecédo das linhas analdgicas;

i) Substituicdo de pecas que apresentem mau funcionamento;

j) Teste da programacdo da RAM da CPU (desligar e ligar a central telefonica e certificar que ndo houve perda de
programacao);

k) Limpeza dos conectores das placas;

1) Instalagdo de placas de expansdo fornecidas pela CONTRATANTE e todos os demais servigos correspondentes;
m) Atualizagdo de eproms de software e hardware, caso seja necessario;

n) Atualizacdo software de tarifagdo quando for o caso;

0) Verificacdo do aterramento;

p) Apresentacdo de Relatério Técnico referente a cada visita mensal dirigido ao Setor de Infraestrutura do Hospital
Universitario, em até 48 (quarenta e 0ito) horas ap6s a realizagdo dos servicos de manutengao preventiva.

4.2.4 Os servigos de manutengdo corretiva sdo demandados por parte do HU-FURG/EBSERH, pela constatacio de mau
funcionamento da central telefénica. A CONTRATADA devera prestar atendimento de falhas comuns em até 06 (seis) horas a
partir do recebimento do chamado da CONTRATANTE, e as falhas graves ou aquelas que ocasionarem parada total da central
telefonica em até 02 (duas) horas a partir do recebimento do chamado da CONTRATANTE.

4.2.5 Para todo atendimento de manutencdo corretiva, a CONTRATADA devera emitir Relatério Técnico completo dirigido ao
Hospital Universitario em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a realizagdo dos servigos.

4.2.6 Quando for necessario substituir ou encaminhar para conserto pecas da central telefénica e de seus acessérios, em
decorréncia da manutencdo preventiva ou corretiva, a CONTRATADA devera fazer a comunicacdo ao Hospital Universitario
justificando tecnicamente a situagdo e apresentar o correspondente orcamento. O conserto ou substituicdo somente podera ser
realizado com autorizagdo expressa do Hospital Universitdrio. Apés a realizagdo de substituicdo ou conserto devidamente
autorizado, a CONTRATADA deverd apresentar a correspondente fatura ou nota fiscal a 4rea pertinente do HU-FURG, para que
seja providenciado o pagamento devido.
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4.2.7 Os servigos de Assisténcia Técnica que fazem parte do objeto deste Estudo Preliminar sdo intrinsecos aos servigos de
manutencdo preventiva e corretiva. Também fazem parte toda e qualquer orientacdo ao HU-FURG/EBSERH no tocante as
questdes técnicas envolvidas na operacdo da central telefonica e na utilizacdo do software de tarifagdo implantado.

4.2.8 Nao fazem parte do objeto deste Edital a manutengdo corretiva para defeitos decorrentes de forca maior (anormalidades
climaticas ou ambientais), casos fortuitos (incéndios, inundacoes ou terceiros), manuseio inadequado do equipamento (pessoas
ndo qualificadas ou terceiros) ou deficiéncia de aterramento adequado, ou ainda aqueles decorrentes de culpa ou dolo por parte
do HU-FURG/EBSERH.

4.3 As empresas deverdao apresentar a seguinte documentacdo para fins de comprovacao de habilitacao técnica,
juntamente com a proposta, para aceitacdo:

4.3.1 Registro da empresa licitante no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA ou no Conselho Regional
dos Técnicos Industriais - CRT, na 4rea de TELECOMUNICACOES, com atividades compativeis com as especificadas no
objeto deste Estudo Preliminar (manutencdo de centrais telefonicas), em plena validade.

4.3.2 Declaragdo, por escrito, indicando o responsével técnico pela prestacdo dos servicos, na area de TELECOMUNICACOES
ou ELETRONICA, compativel com o objeto deste Estudo Preliminar, acompanhado do certificado de Registro Profissional
expedido pelo CREA ou CRT, devidamente atualizado, ou documento equivalente.

4.3.2.1 Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados deverdo pertencer ao quadro
permanente da empresa licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste
certame, 0 socio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social; o administrador ou o
diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servigcos
com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaracdo de compromisso de vinculacdo contratual futura, caso o
licitante se sagre vencedor desta licitagao.

4.3.2.2 No decorrer da execucdo do objeto, os profissionais de que trata este subitem poderdo ser substituidos por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substitui¢do seja aprovada pela Administracao.

4.3.3 Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito ptiblico
ou privado.

4.3.3.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

4.3.3.1.1 Devera haver a comprovacgdo da experiéncia minima 01 (um) ano da prestacdo dos servicos, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 01 (um) ano serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

4.3.3.1.2 A exigéncia da experiéncia minima de 01 (um) ano se faz necessaria porque o objeto deste contrato é
caracterizado por um servico especifico, técnico e essencial ao bom funcionamento deste EAS devendo ser
prestado de forma continua e adequada. Dessa forma, para que ndo haja prejuizos a Administragdo,
trabalhadores e a comunidade, entende-se necesséria a comprovacao de aptiddo como amparo legal autorizativo
que busca resguardar a Administracdo e promover contratagoes eficientes.

4.3.3.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

4.3.3.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

4.3.3.4 Poderé ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

4.3.3.4 O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual
da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.
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4.3.4 Atestado de vistoria, que podera ser substituido por declaragdo emitida= pelo licitante em que conste, alternativamente, ou
que conhece as condigdes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

4.3.4.1 Justifica-se a necessidade de vistoria, ou, alternativamente, da declaracdo de responsabilidade, devido as
especificidades da central telefénica e dos equipamentos que a compdem, que sdo inerentes ao seu funcionamento. Além
disso, deve-se levar em consideracdo a acessibilidade e disposicdo desses equipamentos dentro do ambiente que
atualmente se encontram, pois podem interferir na execu¢do da manutengdo. Sendo assim, sugere-se o conhecimento
prévio das condigdes de realizagdo da mesma.

4.4 Obrigacoes especificas da contratada quanto ao objeto:

4.4.1 Manter a Central Telefénica em perfeito funcionamento e bom estado de conservagao.

4.4.2 Executar os servigcos que constituem o objeto contratado por meios técnicos comprovadamente adequados.

4.4.3 Apresentar orcamentos prévios, compativeis com precos de mercado, para as pecas que necessitem conserto ou substituicdo.
4.4.4 Garantir as pecas e materiais substituidos por um periodo minimo de 6 (seis) meses.

4.4.5 Substituir, com 6nus para a CONTRATANTE, componentes defeituosos por pegas iguais ou superiores aos substituidos,
desde que autorizado pela CONTRATANTE.

4.4.6 Instruir os usudrios da central telefonica quanto ao seu manuseio, sempre que necessario, durante os atendimentos de
manutengao preventiva e corretiva.

4.4.7 Assumir inteira responsabilidade por dano porventura causado ao patriménio do HU-FURG/EBSERH em virtude de
negligéncia, descaso ou lentiddo no atendimento do chamado para a manutengdo corretiva do equipamento, ficando obrigada a
promover o correspondente ressarcimento.

4.4.8 Manter quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servigos, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca, falta ao servico e demissdo de empregados.

4.4.9 Alocar técnicos de comprovada experiéncia para a realizacao dos servigos objeto do contrato, substituindo-os sempre que, a
critério do HU-FURG/EBSERH, seus servigos forem julgados insatisfatérios.

4.4.10 Substituir imediatamente qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais
ou inconvenientes a disciplina necessaria no ambiente de trabalho do HU-FURG/EBSERH ou de interesse do servigo ptiblico.

4.4.13 Designar preposto para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das demandas do HU-FURG/EBSERH.

4.4.14 Levar ao conhecimento da fiscalizacdo do HU-FURG/EBSERH, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execucdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

4.4.15 Fornecer niimero telefénico para registros das solicitagdes de manuteng&o corretiva na central telefonica.

4.4.16 Entregar os locais da execugdo dos servicos limpos, sem sobras de material, embalagens e entulhos, os quais deverdo ser
removidos do HU-FURG/EBSERH.

4.4.17 Fornecer, transportar e instalar toda a logistica que permitird a execucdo dos servicos e sera de sua responsabilidade todo
ferramental necessario para tal.

4.4.18 Apresentar no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis apds firmar o correspondente Contrato Administrativo, para
prestacdo dos servicos objeto deste Edital, o calendario anual com as datas previstas em que realizard as visitas mensais
destinadas a manutengao preventiva.

4.4.19 Atender as exigéncias da fiscalizacdo do CREA/RS e CRT/RS.

4.5 Critérios e praticas de sustentabilidade:

4.5.1 Em observancia a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, faz-se necessario que as empresas
contratadas adotem as seguintes préticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:
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® use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacdes e
especificacOes determinadas pela ANVISA;

® adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de
2003;

® observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido
no seu funcionamento;

® forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de servicos;

® realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execu¢do contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducéo de produgdo de residuos sdlidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

® realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associagOes e cooperativas dos catadores de
materiais recicldveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN
/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

® respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
e

® preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucdo
CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.5.2 Néo foram identificados demais critérios ou praticas de sustentabilidade especificos aplicaveis ao objeto.

5. Levantamento de Mercado

5.1 A solucdo de contratagdo definida no presente estudo levou em consideragdo o modelo adotado pelo Hospital Universitario
atualmente, cuja dindmica de execugdo dos servicos vém atendendo satisfatoriamente a necessidade da Instituicdo. Esta
experiéncia permite aprimorar o desempenho do servico através da defini¢dao dos requisitos da contratacao, da dindmica de
execucdo e por meio da continua e efetiva gestdo e fiscalizagdo contratual. Ademais, ndo se identificou no mercado, novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que pudessem substituir o modelo atual.

5.2 Com base no levantamento das necessidades identificadas, utilizou-se como referéncia os procedimentos e
pardmetros descritos na Norma-SEI n° 02/2019/DAI-EBSERH para verificar a viabilidade da contratacdo e disponibilidade no
mercado, dentro dos padrdes existentes.

5.3 Durante esta etapa, busca-se avaliar eventuais ajustes na dindmica de execucdo dos servicos levando em consideracdo a
aplicacdo prética nas rotinas estabelecidas, entre outras necessidades da area requisitante.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 O presente estudo preliminar tem por objetivo a Contratacdo de Servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva na
Central Telefénica do Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. - filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.
A escolha da solucéo sera a contratacdo através de licitacdo, na modalidade Pregdo Eletronico, caracteristica Tradicional, com
formalizacdo contratual e vigéncia inicial de 12 (doze) meses, tendo em vista o cariter continuado do objeto, desde que
observadas as disposi¢des do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh (RLCE) e legislagdo vigente.

6.2 O regime de execucao sera a Contratacao por Preco Global, no caso de ser possivel definir previamente, com boa margem de
precisdo, as quantidades dos servicos a serem posteriormente executados, conforme as hipdteses previstas no RLCE 2.0.
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6.2.1 A presente contratagdo enquadra-se como servico comum de engenharia, com regime de execucdo de Empreitada
por Preco Global. Isso se justifica por se tratar de contratacdo de servigos comum de engenharia para manutengdo de
equipamentos da Central Telefonica, o que ndo configura necessidade de elaboracdo de Projetos Basicos ou Executivos,
corroborando a impossibilidade da aplicagdo de contratacdo semi-integrada. O préprio termo de referéncia trara todas as
especificagdes necessarias para caracterizar completamente os servicos que devem ser executados. Além disso, ndo ha
possibilidade de definir previamente e nem precificar de forma unitaria os servicos que serdo executados posteriormente.

6.3 O critério de julgamento a ser adotado devera ser o menor prego.

6.4 O modo de disputa a ser adotado sera o aberto e fechado.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 A quantidade dos servicos referente ao objeto em estudo levou em consideragdo a necessidade da Contratagdo do Servico de
Manutencdo Preventiva e Corretiva na Central Telefonica existente no Hospital Universitario, de forma que os servigos serdao
executados por um periodo inicial de 12 (doze) meses, considerando as caracteristicas do objeto e sua forma de execucdo.

Tabela 1 - Descricdo do Servico

GRUPO | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
Prestacdo de servico de manutengdo preventiva e corretiva, e assisténcia
{ 1  |técnica com reposicdo de pecas por demanda, na central telefonica marca Més 12
Alcatel, modelo 4300M
2 Estimativa de custo com a reposicdo de pecas sob demanda Ano 1

8. Estimativa do Valor da Contratacao
[Contetido Sigiloso | Justificativa: Tendo em vista o cardter sigiloso do or¢amento estimado, nos termos do disposto no Art. 7° do Regulamento de

Licitagbes e Contratos da Ebserh (versdo 2.0).]

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1 Em regra, o objeto deverd ser dividido em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis. No

entanto, o parcelamento ndo serd adotado na presente demanda, em razdo das caracteristicas do presente objeto, que configura um
servico tnico e integrado, tornando o parcelamento inviavel.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10. Néo foram identificadas necessidades de contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A presente contratagdo encontra respaldo institucional conforme designacdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo
publicada no Boletim de Servigo n° 274, de 12 de setembro de 2022, por meio da Portaria-SEI n° 532, de 06 de setembro de
2022, do HU-FURG/Ebserh. Ademais, ha previsdo da presente contratacdo no Contrato de Objetivos 2023, instituido no ambito
da Ebserh para os itens contemplados na presente demanda, visto que se trata de substituicdo de contrato atualmente vigente,
sendo prevista a continuidade do servico através de nova licitacdo.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Garantia do bom funcionamento da central telefonica do HU-FURG para atender o andamento das atividades do Hospital.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Ndo foram identificadas providéncias necessarias previamente a contratagdo do objeto em estudo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nao foram identificados possiveis impactos ambientais relacionados a contratagdo pretendida do objeto em estudo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando os elementos obtidos no presente estudo técnico preliminar, ndo foram identificados impeditivos ao
prosseguimento da contratagdo, assim como ndo se vislumbra a necessidade de classificagdo do ETP como sigiloso, nos termos
da Lei n® 12.527/2011.

16. Responsaveis

Portaria-SEI n° 532/2022, de 06 de setembro de 2022

VITOR WAWRICK
CHEFE DO SETOR DE INFRAESTRUTURA FiSICA

Portaria-SEI n° 532/2022, de 06 de setembro de 2022

ALAN PENHA DE JESUS
ENGENHEIRO ELETRICISTA

Portaria-SEI n° 532/2022, de 06 de setembro de 2022

WILLIAN JOSE SOARES
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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Portaria-SEI n° 532/2022, de 06 de setembro de 2022

EWERTON DA SILVA QUARTIERI
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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